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Queja reclamo DERECHO DE PETICION anénimo sobre atencion en el SISBEN

Es de su conocimiento que la gran mayoria de personas que solicitamos el SISBEN somos
pobres vulnerables con muchas necesidades insatisfechas que como ciudadanos tenemos
derecho a estar clasificados en el SISBEN para acceder a los diferentes programas del
estado.

Es claro que hay una transicién de la anterior metodologia a la nueva version del siben y
que con la pandemia se ha dificultado el proceso, pero anteriormente afios anteriores ha
pasado nuevas versiones y se ha dado la atencién por parte de funcionarios.

Pero desde mas o menos un afo hacia aca los nuevos funcionarios y quienes atienden ha
desmejorado notoriamente la atencion * funcionarios empezando por el director que no
recuerdo el nombre que no atiende la gente que ademas atiende mal sin corazén perscna
que no deberia tener cargo que tenga que ver con publico y menos con publico que somos
pobre que no conocemos de la metedologia que muchos no tenemos estudio no sabemos
leer en algunos casos, que todo lo tomen como corrupcién cuando lo requerimos que nos
expliquen atiendan, nos dejan parados y ni siquiera preguntan que requiere”

Se requiere que quienes atiendan sean personas con don de gente que sepan que estan
tratando con personas sin conocimientos, una gran poblacién se esta viendo afectada
quedando por fuera de lo que tenemos derecho, se limitan a decir solo vea el papel a la
entrada y por internet nunca hemos tenido un computador nos toca pagar en internets a
ver,

Esto en cualquier momento explotara y la gente no se va a aguantar mas los malos tratos
y la falta de empatia de esos funcionarios. Ojald se tomen medidas que favorezcan la
poblacién que es el deber ser de la alcaldia. Agradezco su gestiéon doctora.
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“DOSQUEBRADAS

SECRETARIA DE PLANEACION
ADMINISTRACION SISBEN

EDICTO EMPLAZATORIO
(Articulo 108 C.G.P.)

LA OFICINA DEL SISBEN
CARRERA 19 No. 17 - 20 SANTA MONICA
TELEFONO 3305345

EMPLAZA:

Al (la) sefior (a) ANONIMO(A), quien interpuso “Queja reclamo DERECHO DE PETICION
andnimo sobre atencion en el SISBEN" con el fin de dar respuesta a la ID PQR 2536, en
virtud que desconocen los datos de identificacién y ubicacién del (la) solicitante.

Se advierte que el EMPLAZAMIENTO se entendera surtido al dia siguiente de su
desfijacion de las carteleras publicas de la Oficina del Sisbén, asi como de la
Administracion Municipal de Dosquebradas y quince (15) dias después de publicada la
informaciéon en la pagina web institucional de la Alcaldia Municipal de Dosquebradas
https://www.dosquebradas.gov.co.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 108 del Cédigo General del Proceso, se fija el
presente EDICTO -con oficio de respuesta anexo- en las carteleras publicas de la Oficina
del Sisbén asi como de la Administracion Municipal de Dosquebradas y en la pagina web
institucional de la Alcaldia Municipal de Dosquebradas https://www.dosquebradas.gov.co,
por el término de quince (15) dias para dar aplicacion al inciso sexto del articulo ibidem,
toda vez que a la fecha no se ha podido dar con registro de ubicacién del peticionario.

Dado el 24 de septiembre de 2021 en Dosquebradas - Risaralda.

email: sisben@dosquebradas.gov.co
Carrera 19 N* 17 20 Barrio Santa Monica - Edificio Antiguo Seguro Social Contiguo, Secretaria de Salud Dosquebradas)
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Teléfonos: (576)3116566 ext. 167, (576)3305345 Dosquebradas-Risaralda-Colombia
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lineamientos del Ministerio de Salud, asi como de la Administracion Municipal para evitar
aglomeraciones y minimizar la propagacion del SARS-CoV2 - COVID-19:

- Atendiendo lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1437 de 2011, si cumple con caso
prioritario (adulto mayor, mujer embarazada, menos de cinco afios, residente del
sector rural, victima del conflicto y/o persona en condicién de discapacidad), puede
acercarse a la oficina Sisbén sin necesidad de agendar cita.

Si no cumple con caso prioritario, debe solicitar turno de atencién a través del
formulario web para el agendamiento de cita presencial en la Oficina del Sisbén, al
cual puede acceder dando clic en el boton SISBEN tras ingresar a la pagina web
www.dosquebradas.gov.co. Se cuenta con disposicion de atencion de 100 turnos, los
cuales se habilitan a partir de las 10:00 a.m. de cada dia habil.

- De igual modo, pueden realizar la solicitud al correo electrénico
sisben@dosquebradas.gov.co siempre y cuando remitan los documentos de identidad
vigentes y legibles en pdf indicando nombre del jefe del hogar, teléfono y direccion
completa del lugar de residencia.

No obstante lo anterior, y con el propoésito de mejorar las acciones de atencion al ciudadano
en la Oficina del SISBEN, es importante reiterar que cualquier tramite a realizarse es gratuito y
no requiere de tramitador salvo en aquellos casos donde la ciudadania necesita apoyarse en
sus diferentes dignatarios comunales, ediles y demas representantes de la sociedad civil;
quienes para la administracion municipal son aliados estratégicos.

De igual modo, me permito aclarar que existe un alcance y competencia frente al cual ningun
funcionario puede extralimitarse en razén al cumplimiento de las disposiciones y lineamientos
del orden nacional y territorial; razén por la cual, no es competencia del administrador de esta
oficina ni de ningun funcionario de tipo asistencial, técnico o directivo, la asignacion, ajuste,
cambio, modificacién y/o alteracion del resultado de la encuesta SISBEN, dado que su alcance
esta limitado a la realizacién de encuestas realizar encuestas, la actualizacion de informacion
y envio de datos recolectados al Departamento Nacional de Planeacion - DNP, en la ciudad de
Bogota D.C., donde se efectua la clasificacién de forma automatica a través del software en
los servidores informaticos de dicha entidad.

Si bien la fase de demanda exhorta a los usuarios y ciudadanos a que se acerquen al Sisbén
para la solicitud de los diversos tramites, la Oficina Local del municipio de Dosquebradas ha
dispuesto que esta fase sea complementada con estrategias interinstitucionales e
intersectoriales que coadyuvan en la busqueda activa de aquellos usuarios que requieren de
la Encuesta Sisbén IV con el fin de ser potenciales beneficiarios de los programas sociales del
Estado que focalizan su inversion a través del gasto publico social.

En Dosquebradas Empresa de Todos Trabajamos dia a dia por un servicio eficiente y eficaz
para toda la comunidad. Cualquier inquietud, serd atendida en caso de requerir mas
informacion.

emall sisben@dosquebradas gov.co
Carrera 19 N° 17 20 Bamo Santa Monica - Edificio Antiguo Seguro Social Contigue. Secretana de Salud Dosquebradas)
Codigo Postal 661001
Telefonos (57613116566 ext 167 (576)3305345 Dosquebradas-Risaralda-Colombia
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Dosquebradas - Risaralda, 24 de septiembre de 2021
SPMD-281-2449

Sefor(a)
ANONIMO(A)

Asunto: Respuesta QUEJA RECLAMO DERECHO DE PETICION ANONIMO SOBRE
ATENCION EN EL SISBEN

Se dirige ante usted, EDISON HERNAN NOVA PEDRAZA, mayor de edad, vecino de
Dosquebradas, obrando como profesional Universitario, de la Secretaria de Planeacion del
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS RISARALDA, a fin de pronunciarme respecto a los
hechos y peticiones de la solicitud allegada a la oficina del Sisbén el 08 de septiembre de
2021.

En ese orden de ideas, se pretende exponer el alcance y competencia de la Oficina del
SISBEN del municipio de Dosquebradas Risaralda frente a los hechos que se invocan de la
citada accion constitucional, indicandose lo siguiente:

Respecto a la falta de conocimiento sobre el Sisbén |V por parte de los usuarios y ciudadania
en general, me permito informarle que la Administracién Municipal ha disefiado y puesto en
marcha un Plan de Medios para la Oficina del Sisbén mediante el cual se hace la respectiva
divulgacién en redes sociales y otros medios de comunicacién acerca de los diferentes
aspectos asociados con la nueva metodologia.

De igual modo, se estan desarrollando jornadas ‘Sisbén en tu barrio y en tu vereda', iniciativa
que propende por llegar a todos los sectores del area urbana y rural del municipio, a traves del
trabajo mancomunado con los Presidentes de Juntas de Accion Comunal, ediles y lideres que
contribuyen con acciones de difusion y alistamiento para llevar a cabo la recoleccion de
documentos para Encuesta Nueva y el desarrollo de acciones pedagoégicas en torno al nuevo
Sisbén.

Frente a las inconformidades de la poblacion en razén a la atencion al usuario y al ciudadano,
me permito dar a conocer que la Oficina del SISBEN del municipio de Dosquebradas
Risaralda ha realizado 3.579 encuestas de satisfaccion obtenido una calificacion favorable,
dentro de las cuales el 93% son se encuentran dentro del rango excelente (68%) y bueno
(25%):

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO
FEBRERO - JULIO 2021

889

Excelente Buen: Regula No aplica N/S N/R

De igual modo, la Oficina del Sisbén del municipio de Dosquebradas ha dispuesto de los
siguientes canales de atenciéon al usuario y al ciudadano, en corresponsabilidad con los
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