DESPACHO ALCALDESA

DECRETO No. 484 l
23 DE OCTUBRE DE 2009 oo
|
Por medio del cual se adopta el Pian de Acciéon GEL-T del Munici;;)io de Dosquebradas
{Risaralda), se designan responsables de cada canal del sitio Web y se dictan otras
disposiciones. !
La Alcaldesa (E) de Dosquebradas en cumplimiento de sus funciones con;stitucionales y en
especial las conferidas en el decreto 1151 de abril 14 de 2008 y en el Manual para la

implementacién de la estrategia de Gobierno en tinea de la Republica de Colombia y:

CONSIDERANDO

1. Que en el documento CONPES 3072 de 2000 - estrategia de Gobierno en linea - y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacién — TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Establece una politica de
“Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestién de ios
organismos gubernamentales y apoye la funcién de servicio al ciudadéno. Sefala también la
creacion de una Intranet Gubernamental: *(...) este programa esta Qrientado a la creacion
de sistemas de informacién al interior de los entes gubernamenta]:es, interconectados a
través de una red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste E)rograma contempla la
actualizacién y estandarizacion de la infraestructura tecnolégica al interior de los entes
gubernamentales, la definicién de estandares de intercambio de informacion entre las
instituciones, la consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una Intranet
propiamente definida y la digitalizacién interna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No. 02 del afio 2000, define los Iineamientos de la estrategia
de Gobierno en linea y el compromiso de todas las entidades Hel orden nacional y
descentralizadas en su implementacion. ;

3. Adicionalmente, que CONPES 3248 de 2003 define el programa! de renovacién de la
administracién publica y establece que la finalidad de la estrategia d‘e gobierno electrénico
es ‘(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para ef manejo de'r la !
informacién en el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de: la :
gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el
sector productive y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercién

internacional. Esta politica confiere %}antido a la incorporacion y al uso de la tecnologia G
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informatica en el desarrolle de las operaciones de las entidades estatales, tanto en sus
actividades internas como en sus relaciones con otras entidades pu:blicas y privadas, con
los ciudadanos y con el sector productivo. El propoésito Ultimo es facilitar las relaciones del
ciudadano con la administracién, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo

territoriaimente equilibrado del Estade™.

4. El Convenio Inter administrativo suscrito entre el fondo de Comunicaciones y EL
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS gue facilita la implementacién de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo

5. Que entro en vigencia el decreto 1151 de 14 de abril de 2008, “Por el cual se establecen ios

lineamientos generales de la Estrategia de gobierno en linea...” y fechas de cumplimiento
de las siguientes fases:

Fase Fase Plazo para Plazo para entidades del

entidades del orden tefritorial
orden nacional '

Fase de 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008

Informacién '

Fase de 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009

Interaccién |

Fase de 1° de diciembre de 2009 | 1° de diciembre de 2010

Transaccién - | :

Fase de 1° de junio de 2010 1° de diciembr;e de 2011

Transformacion |

Fasede 1° de diciembre de 2010 | 1° de diciembre de 2012

democracia ! , i

Teniendo en cuenta que |a Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo ;/ que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamierfno de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones dé la Entidad Territorial
consiste en “definir los lineamientos para la implementacién efecti:va de las politicas y
estandares asociados, como la politica de actualizacion dellsitio Web;(donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), pofitica de uso'
aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por medios
electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del sitio
Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accidn que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la E:strategia de Gobierno
en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de las fases,
tomando como base el MANUAL, PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
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‘ — DOSQUEBRADAS - - :
| GOBIERNQO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE CCLOMBIA promulgado por el MINISTERIC

DE LAS TECNOLQGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION v la asignacion de
los responsables de la gjecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

¢ DIAGNOSTICO PRELIMINAR:
Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa de
Gobierno en linea, que frente a los compromisos de la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea la Alcaldia de Dosquebradas, teniendo en cuenta:
“La metodologia para la elaboracién de diagnésticos para la complementacién de la
Estrategia de Gobierno en linea” {Direccion de Articulacion y Gestion) Programa
Gobierno en linea, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al
acompafiamiento y capacitacion para el cumplimiento de la fase de informacién y el

avance en la fase de interaccion:

-Diagnéstico del sitio Web principal para establecer el cumplimiento de los criterios
de GEL de acuerdo a los lineamientos del Manual para la Implementacion.

-Un avance en la fase de Informacion del 60%
- Un avance en la fase de Interaccién del 30%

-ldentificaciéon de los criterios en los cuales de deben concentrar esfuerzos de
mejoramiento para la fase de informacién tales como directorlio de agremiaciones y
asociaciones; proyectos de normatividad; politicas, planes, programas y proyectos
institucionales; tramites y servicios; contro! y rendicién de cuentas; informacién para

nifios; preguntas y respuestas frecuentes; calendario de actividades y mapa del sitio

-ldentificacién de los criterios en los cuales se deben concentrar esfuerzos de
mejoramiento para la fase de interaccién tales como: Buzén de PQR; mecanismos
de busqueda; informacién en audio y/o video, mecanismos de participacién; ayudas

y formularios para descarga o diligenciamiento en linea.
¢ MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a
las respectivas lineas de accién y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para unha
posterior identificacibn de las acciones inmediatas que desarrollara cada

sector/ramalorganismo en el corto, medianc y largo plazo.
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

é‘Fases de Gobierno en

Politica o - 8
'Ejes de'Accion E Lin?a. Proyectos Metas Indicadores de ; linea asocflad.as
] strateqlca Identificados Resultado Fase Criterios de la
Sectorial asociada fase
No de
Fortalecimient | Diez jornadas de capacitaciones por
oy capacitacion en a 2011 comuna
capacitacion cada comuna realizadas/total de
de la capacitaciones .| Calendario de
organizacién Implementacién proyectadas Informacién actividades
comunal y del plan de 2009 a
comunera participacion 2011 Plan de
implementada ciudadana participacién
ciudadana
-No de alarmas
Alarmas instalztljaar?n/'; cs>ta| de
Programas de comunitarias 40
Plgn Social alarmas proyectadas ‘
Dosq_uebre‘a‘da - al 2011 Informacion Noticias
s Digna Fortalecimiento de Nimero de equipos ‘
implementado lared de 2008 a d oo ‘
o e comunicaciones ‘
s comunicaciones 2011 entregados a la !
MEJORES rural del municipio comunidad menos ;
SERVICIOS favorecida |
Acceso a No de servicios !
servicios del publicados \
Municipio |
mediante el portal l
Web ‘
"Dosquebradas en |
Acercamiento linea" |
Administracion ‘
Municipal- Aumento en el Buzén d
Comunidad: grado de Automatizacion del ‘ l;_zpn e
Acceso satisfaccion 2009 | Centro de atencién | Interaccién peticlones,
equitativo y ciudadana con a la Ciudadania ! r‘l"éféﬁoi
optimo a los |relacién al numero con disposicion de
} canales de de peticiones multiples canales
§ informacién recibidas de acceso
: Disminucién en el
f numero de
| derechos de N° de derechos de
s peticion, tutelas, peticién, quejas y
E quejas y reclamos reclamos
!
! Disefiar y
desarrollar un ) Metas,
Sistema de Visibilidad de la Sistema ' indicadores de
TRANS&ARENC Seguimiento y Gestién por Dic-09 | implementado en | Informacién | gestion y/o
Evaluacion de resultados Entorno Web desempefio y
la Gestion por resultados
resultados P
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et e
. . Linea Proyectos Indicadores de
Ejes de Accion Estratégica Identificados Metas Resultado Fase Criterios de la
} Sectorial asociada fase
Disefio e
implementacié
n de las
Jornadas s Jorqadas No de informes . .Metas,
Anuales de | vectorialesde | 4 | i adoNode |, | indicadores de
Rendicion de Rendicién de informes informes In}'ormacmn gestion xlo
Cuentas y Cuentas y Control | a 2011 proyectados I desempefio y
c . Social realizadas ; resultados
ontrol Social i
en cada sector :
del Desarrollo i
Conocimiento . f
de la
comunidad Desarrollar Metas
sobre la audiencias de 4 No de audiencias indicador ' d
Inversion, rendicién de audienci | realizadas/No de I | 'nacadores de
Gestion cuentas "Alcaldia as al audiencias nformacion | gestion )1/0
A ) desempefio y
Administracion Digna con las 2011 proyectadas resultados
¥ Resultados | cuentas claras”
del Gobierno
Municipal
Mecanismos
de
comunicacion w
y difusidn Generar !
publica para participacién en No de programas ‘ Metas,
convocar un programa radiales i indicadores e
beneficiarios |radial y realizarun| 2011 |generados/Total de | informacion | gestién y/o
de programas | boletin informativo programas radiales { desemperio y
sociales y de los programas proyectados | resultados
rendir cuentas | de la secretaria
ala
ciudadania
creados
Fortalecimient
odela Dotacion y apoyo .
plataforma logistico a los azlou(i’r(ia dzg;jhll%o;e
institucional organismos de 2011 q : Informacién Noticias
parala seguridad y equutao;
seguridad y la justicia proyectados
justicia .
Implantar,
actualizar y i:
mantener Actualizar y No de Aplicaciones | |
: Aplicaciones mantener - P . o -
EFICIENCIA de Mision Aplicaciones de 2011 Ir:cgfanl?:gg:sy InformaC|on Noticias
Critica de los mision Critica 1
procesos de
apoyo
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Politica o Fasgs de Gobjemo en
Ejes de Accién Linea_ Proyectos Metas Indicadores de linea asociadas
Estratégica Identificados Resultado ' Fase Criterios de la
Sectorial asociada fase
desarrollo de un
link en el sitio
Informacién | Web del Municipio
publica para la parala
prevencién y | divulgacion de la Creacion y
atencién de informacion y 2009- . ! . Boletines y
desastres y acciones de 2011 allmen;ancaulan del InformaC|on publicaciones
reaccion en prevencion y ¢
caso de atencion de
desastres desastres para los
actores sociales
municipales
Mejoramiento
de la
infraestructura i
de
telecomunicaci| Realizar alianzas
ones, estratégicas con
mediante la la empresa
instalacién de | privada en aras No de torres i
torres en de consolidar la 2011 instaladas/No d i !f L Notici
lugares apertura de instaladas/No de | Informacién oticias
estratégicos e tecnologia de torres proyectadas
implementar |punta en todos los
nuevas sectores de la
tecnologias ciudadania i
para mejorar ‘
la prestacién
de servicios ‘
publicos )
Creacién de i}
telecentros :
comunitarios
para la
educacion no
formal, la Implementar y 2 Telecentros
comunicacion adecuar telecentr | instalados/Telecent | Informacidn Noticias
y telecentros 0s ros proyectados !
acercamiento
con el
gobierno
municipal ;
creados
Implementacié | Implementar un
n del sistema de No de |.E. con
programa informacién digital sistema de
"Dosquebrada en todas las 2011 educacién digital | Informacion Noticias
s Digital” para instituciones implementada/Tota | *
el sector educativas del lde lLE.
educativo municipio
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e AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA'ENTIDAD
TERRITORIAL

O

Tabla 2. Avance Fase de Informacién en Iine%.

NOMBRE DE LA
. . ENTIDAD
FASE DE INFORMACION EN LINEA | TERRITORIAL
Fecha de cumplimiento (afio\
_CUMPLE S1 O NO mes\dia) _

Acerca de la Entidad i .
Informacion basica en el Portal del T "
Estado Colombiano SI
Mision y vision )

Sl :
Objetivos y funciones S|
Organigrama Sl
Localizacion fisica S|
Teléfonos yfo lineas gratuitas y fax S|
Correo electronico de contacto SI
Horarios y dias de atencion al publico S| i
Directorio de funcionarios principales S
Directorio de entidades

Sl ‘
Directorio de agremiaciones y 2009/09/30|
asociaciones ;

- —— = T SI =

Normatividad N T
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos S
Decretos sl _
Resoluciones y/u otros actos ’ !
administrativos de caracter general Si :
Proyectos de normatividad NO 2009/10/30
Presupuesto 3 T
Presupuesto aprobado en gjercicio Sl
Informacién histérica de
presupuestos _ ‘ __8i
Politicas, planes, programas y '
proyectos institucionales .
Politicas, planes y/o lineas 2009/09/30
estratégicas Sl
Programas y proyectos en ejecucion Si 2009/09/30
Contacto con dependencia 2008/09/30:
responsable Sl . .
Tramites y servicios b, e I
Listado de tramites Sl 2008/09/30.
Listado de servicios St 2009/09/30
Contratacion
Informacién sobre la contratacion Si
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Control y rendicién de cuentas

Entes de control que vigilan a la 2009/09/30
entidad sl !
Informes de Gestion Sl 2009/09/30
Metas, indicadores de gestion y/o 2009/09/30
desempefio y resultados Sl .
Plan de Mejoramiento Sl 2009/09/30
Servicios de informacién T

Informacién para nifios . Sl 2009/10/30.
Preguntas y respuestas frecuentes Sl 2009/09/30,
Boletines y publicaciones Sl |
Noticias Sl |
Calendario de actividades Si 2009/09/30
Glosario Sl 2009/09/30
Politica de privacidad y condicicnes

de uso Sl

Estandares de presentacién

Identidad visual Si

Enlace al Portal del Estado 2009/09/30
Colombiano Sl ,
Fecha de la dltima actualizacién s! il
Divisién de los contenidos Sl

Uso de colores Sl

Uso de marcos Sl

Manejo de vinculos Sl

Estandares de funcionamiento — . T
Mapa del sitio 2009/09/30.
Acceso a la pagina de inicio Sl :
Acceso al menu principal Si |
Estandares Técnicos :
Nombre de dominio Sl '
Marcacion y/o etiquetado Si

Tiempo de despliegue Si

Tabla 3. Avance Fase de Interaccién en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LiNEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

Fecha de cumplimiento
(Diaimesiario)

Mecanismos de Interaccién:.

CUMPLE SI O NO

[
Buzén de contactencs sl
Buzon de peticiones, quejas y ;
reciamos Sl 2009/10/15
Mecanismo de blsqueda Si 2009/10/15
Suscripcidn a servicios de
informacién al correo electrénico S
Encuestas de opinién St ;
Informacién en audio y/o video Si 2009/10/15
Descarga de documentos Sl |
Mecanismos de participacién Sl 2009/10/15!
Ayudas sl 2009/10/15.
Contratacion en linea NO
Formularios para descarga o
diligenciamiento en linea Sl 2009/09/30

ETAPAS DE TRAMITES

1

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alte

Medio Bajo

)
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Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

NO

2009/11/115

Alto Alto
"ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

]

Alto Medio

NO

20091117151

Alto Alto

Tabla 4. Avancve Fase de Transaccion en Linea.

A Nombre de la entidad territorial
FASE DE TE&NESAACCION EN Fecha E"? cumpl!miento
CUMPLE SI O NO (aho\mes\dia)
Utilidades Web
Acceso via WAP/PDA NO 2010/11/30
Consulta del estado de un tramite y/o
Servicio NO 2010/11/30
Plazos de respuesta NO 2010/11/30
Medicién de ia satisfaccion de los
usuarios NO 2010/11/30
Suscripcidn a servicios de .
informacion al teléfono movil NO 2010/11/30
Georeferenciacion NO 2010/11/30
Otro idioma NO 2010/11/30
Politica de seguridad NO 2010/11/30
Monitoreo del desempefio y uso NO 2010/11/30
“TRAMITES T
Bajo NO 2010/11/30
Medio NO 2010/11/30
Alto NO 2010/11/30
SERVICIOS j
Bajo NO - 2010/11/30
Medio NO 2010/11/30
Alto NO 2010/11/30

Tabla 5. Avance Fase de Transform

acion en Linea.

FASE DE TRANSFORMACION EN Nombre de la entidad territorial
LiNEA : Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)

Redisefio de procesosy  w.x ' o R T
procedimientos L . e
Plan de simpilificacion, racionalizacién
y estandarizacién de tramites NO 2011/11/30
Ejecucion del plan (ejecutado vs. :
pregramado) NO 2011/11/30
' Orientacién al ciudadano
Incorporacion al Sistema Nacional de 3
Servicio al Ciudadano NO 2011/11/30
Ejecucién del plan (ejecutado vs. ‘
programado) NO 2011/11/30
Multiples canales NO 2011/11/30
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cadenas de tramites NO 2011/11/30
Personalizacién NO 2011/11/30
Accesibilidad Web NO 2011/11/30.
Incentivos y/o estimulos NO 2011/11/30
‘Generacion de capacidades _
Formacion en Gobiernc en linea NO 2011/11/30
Formacion en temas relacionados
con el Gobierno en linea NO 2011/11/30
Gestion de la informacion~ " U
Red de Alta Velocidad del Estado I
Colombiano NO 2011/11/30
Lenguaje estandar para el #
intercambio de informaciéon NO 2011/11/30
Politicas de interoperabilidad NO 2011/11/30
Tramitador en linea NO 2011/11/30,
Centro de Contacto al Ciudadanc NO 2011/11/30
Flujos y sistemas de informacion -
Bajo NO 2011/11/30
Medio NO 2011/11/30
Alto NO _|.2011/11/30
TRAMITES -
Bajo NO 2011/11/30
Medio NO 2011/11/30
Alto NO 2011/11/30
"SERVICIOS
Bajo NO 2011/11/30
Medio NO 2011/11/30
Alto NO 2011/11/30

i

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Entidad Territorial

CUMPLE SI O NO _

Participacion electronica

Fecha de cumplimiento
(aﬁo\mes\dia)

Construccién y seguimiento a
politicas, planes, programas y temas

legislativos NO 2012/11/30
Discusién y consulta en linea para la
toma de decisiones NO 2012/11/30
Resultados de la participacién por _
medios electrénicos NO 2012/11/30
Integracién del Gobierno en linea a la .
politica sectorial NO 2012/11/30
Incentivos para la participacién por i
medios electrénicos |
NO 2012/11/30
Poblacién Vulnerable e
Informacion, tramites y servicios
dirigidos a poblacién vulnerable NO

2012/11/30

« CONFORMACION DEL COMITE
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MUNICIPIO DE DESPACHO ALCALDESA

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la com@nidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea del Municipio de Dosquebradas, qdedé conformado de!- la
siguiente manera: E!
-LIDER DEL COMITE: La Alcaldesa de Dosquebradas, quien estara encargada de
responder ante la comunidad, el Programa Agenda de Conectivid‘!ad, el Ministerio de las
TIC y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica entrelotros, por los avances

en el desarrollo de la implementacién de la Estrategia de Gobiernb en linea.. Debera ser
. . . | -

un actor activo y comprometido con las actividades a cargo de Comité, con la

participacién constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder

de decisiéon necesario para ejecutar las diferentes acciones.

-RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO: Es el responsable del seguimiento y control
al cumplimiento del plan de accién de Gobierno en linea municip?l y de la ejecucion de
decisiones que en esta materia adopta el Comité. !

JINTEGRANTES DEL COMITE:

El lider de Gobierno en linea quien representa la alta direccion ;
Los representantes de cada Direccion y/o Programa de la Entidad:i

El jefe de la Oficina responsable de Planeacién, o su delegado del nivel asesor

El jefe de la Oficina responsable de Atencién al Ciudadano, o Esu delegado del nivel
asesor

El jefe de la Oficina responsable de Comunicaciones y/o Prensa, o su delegado del nivel

asesor

El jefe de la Oficina responsable de Sistemas y/o Informatica, o su delegado del nivel

asesor

Los integrantes del comité participan en la definicién del plan de accion de Gobierno en
linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacién de las TIC en sus areas de accion, para el fonalécimiento de la gestidn

pablica municipal, a través de una mejor atencién y participacion de los ciudadancs, la

eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a

cargo del municipic.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comite GEL-T, tendrdn usuarios y contrasefias para el Gestor de
Contenidos, ya sea de Autor, con las cuales podran incluir, modificar o suprimir

informacién registrada por cadaza de ellos en la base de datos Ifque alimenta la pégina

www.dosquebradas.gov.co E-mail al9‘aldesa@dosquebradas.gov.co
Av, Simon Bolivar-Centro Administrativo (CAM) Conmutador 3228899
EXT. 136 Directo 3225076




|
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—DOSQUEBRADAS

Web del municipio vy el Editor designado en la Alcaldia de Dosquebradas tendra usuanos
y contrasefias y seran los responsables de la seguridad, calld“ad, y veracidad de la
informacion que sera totalmente publicada en la pagina Web, ya que son los encargados
de aprobar los contenidos registrados por los autores.

DECRETA

ARTICULO 1. Adéptese el siguiente PLAN DE ACCION PARA LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL en el Municipio de Dosquebradas dentro de las fechas

1
establecidas para cumplir con la implementacion del proyecto :

i
ARTICULO 2. Se establece como Vision PLAN DE ACCION PARA LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL en el Municipic de Dosquebradas el siguiente: Al 2012
el Municipio de Dosquebradas junto con los integrantes del C<‘)mité GEL-T, habran
implementado y desarrollado las fases de la Estrategia de Gobiern}o en linea, en una
plataforma de informacion segura y confiable, lo que permitira ofrecer a través de las TICS
mejores servicios a la comunidad, aumentar la transparencia de la funcién publica, mostrar una
imagen cultural y turistica y desarrollar la interaccién Entidad-Ciudadano-Empresa de manera

eficiente y eficaz.

ARTICULO 3. Se fija como objetivo General del PLAN DE ACCION PARA LA ESTRATEGiA
DE GOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL en el Municipio de Dosq;Jebradas el siguieﬁfe:
Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategié de Gobierno en finea
del Municipio de Dosquebradas haciendo participes a sus funcionarios, al Concejo Municipal, y
a la Comunidad para poner a! servicio del ciudadano la mayor informacién requerida para la
satisfaccién de sus necesidades.

|
ARTICULO 4. Se fijan objetivos Especificos del PLAN DE ACCION PARA LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL en el Municipio de Dosquebradas los siguientes:

e Liderar y apoyar la formulacién, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion

* Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion. : _

+ Disponer y gestionar los recursos necesarios para lograr la iimplementacién de !Ia
estrategia. ; :

s Garantizar que la informacién suministrada en el sitio Web sea’ veraz, transparent;a y
actualizada. |

» Facilitar y generar cultura ciudadana para ia interaccién del ciudadano con la Alcaldia de
. . - !
Dosquebradas a través del uso de los medios electrdnicos. |
|

« Disefiar acciones que garanticen la implementacion, puesta en %narcha, seguimiento 'y
control de la Estrategia de Gobiergb en linea ‘

www.dosquebradas.gov.co E-mail alcgldesa@dosquebradas.gov.co
Av. Simon Bolivar-Centro Administrativo{CAM) Conmutador 3228899
EXT. 136 Directo 3225076
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—DOSQUEBRADAS
+ Tomar las acciones necesarias para asegurar la continuidad de la estrategia del
i

Municipio de Dosquebradas. :\
|
ARTICULO 5. ElI marco de Accion del PLAN DE ACCION PARA LA ESTRATEGIA JDE
GOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL en |a Alcaldia de Dosquebradas sera | :
+ Diagnéstico y actualizacién permanente del sitio Web v
« Socializacién y avances del proceso.
» Identificacion, racionalizacion, automatizacién y publicacién de los tramites y servicios.
e Acciones para avanzar en las 5 fases de la Estrategia de Gobierno en linea.
+ Seguimiento y evaluacién de los diferentes momentos de la Estratégia
* Integracién con entidades, agremiaciones y grupos representatlvos a nlvel local.
» Definir los tiempos de reunién y estrategias de empalme del Comité GEL T con la nueva
administracion para garantizar la sostenibilidad de la Estrategia de Gob:erno en linea. g

ARTICULO 6. El marco Operativo del PLAN DE ACCION PARA LA ESThATEGIA DE
GOBIERNO EN LiINEA TERRITORIAL en |a Alcaldia de Dosquebradas S!eré: —

Y
il

£spACiD EN BLANQO /;D
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DESPACHO ALCALDESA

ACCION BENEFICIADOS _zc_m.mww_wﬂmom ACTIVIDADES mmmvmmm>m_. RECURSOS  TIEMPOS

- Revision de! cumplimiento del - B o e
: Revisiondel | = T I plande Mmmu_w”w ﬂum-_umnm e enero, marzo, enero, marzo, | enero, marzo,
cumplimiento del Comunidad - Alcaldia Metas cumplidas/Metras 5 R ; " ) mayo, julio, mayo, julio, mayo, julio, Comité GEL-T Humano y
Plan de Accién GEL- de Dosquebradas trazadas 100% Pla :m_u“womssﬁmwm QM__MMM,“MMS Novigmbre septiembre, septiembre, septiembre, Control Interno | tecnolégico 4 afios
T - Publicacién en sitio web del noviembre noviembre noviembre
informe
FASE DE INFORMACION
=] MM....H .wn_xmq «::. Alcaldia de ca| mnmﬂwmw\qumm:mwaosmm 80% hoace nom*m_.zdwoa: o Octubre Junio Junio Marzo Comité GEL-T >%MWMMM__E 4 afios
 cap Omm.._. omite Dosquebradas nﬂ_ e conforman m_m,uoB.;m ° -Capacitaciones periodicas a los o0, Recursos
integrantes del Comité GEL-T tecnolégicas
Increment ° Divulgacién a través de los ¢ Servidores,
Comunidad del . i - o Servidores de ia Entidad y Comunicacione | medios de
Municipio de Numera aﬂ\.wm_u;mm al sitio mma Mw\mo % medios de comunicacion local Noviembre mmz_m_,wmma am_,\_quﬂm_.m s mg.m_wm..w_. e |SY Comité GEL- | comunicacion 4 afios
comunidad Dosquebradas ' mnwu ® Prensa escrita, boletines, P P P T escrito y
folletos y television regional hablados
*- Sitio Web
- Recurso
Servidores humano
° Recoleccién de la informacién publicos de -Informacién
Revisar la -y ° Publicacion de la informacién cada drea de las
) r T registrada por parte de los . . # . ) Oficina de dependencia
__w__‘,oﬂamn_oq__ m.ﬁ. Usuarios del sitio Web o zn_v. de aaoncsﬂ_"om d 100% Autores que cumpla los w_w,v,._mawa Enero-diciembre a.m.zﬁw ’ n.m,:m:m sistema S 4 aitos
pu _nm,_\‘< mq_"_v el sitio actualizados y publicados parametros de calidad y vigencia iciembre iciembre iciembre Asesoria de _Correos
© Comunicacione | electronico a
$y prensa institucionale i
Comité GEL-T s. |
- Recurses
techolégicos
i 14
- S,
«_www.dosguebradas. i - »

© Av. Simén wo_.<mTOm=:o Administrativo (CAM) Conmutador wmmmmow
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DESPACHO ALCALDESA

METAS F2009) £2011] [2012) RO Al RECURsOS T EVPOS
0, P
Identificar los Porcentaje de tramites y 80% *Identificacion de los trdmites y | 'Sitio Web
L:.o:..;mm y servicios o servicios publicados enel | . _servicios, ofrecidos por la [ . e s e -Comité GEL-T--|- T
| sujetos de " Cémunidad-Entidad sitio Web "Administracién Municipal Octubre Enero- Enero- wc mn.“ " 4 af
optimizacién, Territorial diciembre diciembre -Servidores y amwwm.w m_m anos
publicaciény . Porcentaje de tramites y 80% *Publicacion de la informacién en Pablicos
automatizacién servicios automatizados el sitio Web
*Recurso
humano
*Cumplir con los criterios *Sitio Web
No de documentos _Bﬁﬁ_.n_ﬁwwmwwu\wh ._hmm_mﬂﬂmmﬁ Wo. a -Servidores *Manual para
Cumplir con la fase Comunidad-Entidad actualizados y o . N ;s Enero- Enero- Publicos la «
de informacidn Teriitorial v:c_mnmaown. otal de 100% de Gobiemo en linea Noviembre Enero-diciembre diciembre diciembre -Comité GEL-T |.implementaci 4 afios
. publicaciones *Actualizacion perisdica de la -control Interno mmNM»Mmm_mmam
informacién publicada Gobiemo en
e " linea
R ¥ * Recursos
: tecnol6gicos
b Rk 1o 3 :
Sitio Web
Comité GEL-T Medios de
. . *Jornadas de socializacién Comunicacié
Cantidad e medic - - N N
Comunidad-Entidad B vcw__o:m@m 100% vcz_n_aqumhmﬁmm_mom hablados R Mayo y Mayo y Maye y Publicos ::mm%”%..«. 4 afios
[ difundir e! sitio Web ,.q.wES_._m_ :HWMNMw\Wmu%Mm owm *Estadistica de uso de ios medios septiembre septiembre septiembre Oficina de
: proy alternativos ofrecidos Comunicacione | . NECUrsos
| - : s tecnoldégicos
m ) ydela
i B i . _informacién |
*Seguimiento permanente de las Servidores Sitio Web
X N PQR publicos -
oo g | ComiuadEacad | Node espgesesTatade | qopy - | Eeo-dommore | 0| et | o GELT | Reouso | 4atos
‘respuesta por orden de Cficina de humane
recepcion a las PQR, Controf Interno
& - 15

)
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MUNICIPIO DE DESPACHO ALCALDESA
ACCION BENEFICIIADOS ACTIVIDADES 2012 ° mmm_unmummbmr RECURSQOS TIEMPOS
Correos
electrénicos
institucionale
B e e e RIS 3 R R i R .- . - === —= - - = == === == s -
Secretaria de
Brindar los medios Educacion,
tecnoldgicos para . Montaje de telecentros en Sedes Secretarios de | Econémicos,
que la comunidad Comunidad _:ﬂ:mﬂmwcma%_nmnmﬂ _ﬂ.__ﬂm.m_o _m_momaam comunales e Instituciones 2 2 - - Desartollo tecnoldgicos, 2 afos
acceda al Gobierno P educativas Social, humanos
digital Despacho
- Alcaldesa
*Cumplir con los criterios -
establecidos en el Manual para la Sitio Web
. implementacién de la Estrategia
Revisar el fmp . . g . Recurse
cumplimiento de Comunidad-Entidad No de criterics de Gobiemo en linea Enero - Enero - mmﬂ_wmwwm.w humano
todas los criterios o cumplidos/nimero de 100% . e Iy - Enero - diciembre - - pu 4 afios
P Territorial o . ‘Actualizacion periddica de la diciembre diciembre Comité GEL-T -
exigidos en la fase criterios exigidos informacion Control Int Correos
de interaccion ool IMemO 1 electrénicos
*Respuestas oportunas y de ) institucionale
x 9 calidad a las PQR P s
= = - - 16
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MUUICIPLO BE

DESPACHO ALCALDESA
ACCION BENEFICNADOS INDICADORES DE

RESPONSABL
GESTION ACTIVIDADES ES RECURSOS TIEMPOS

FASE DE TRANSACCION

- o "~ Servidores publicos con !
_sm_oaa_mao nm la . . . N . Oficina de
infraestructura o.o_d::am‘m_w dotacion w__m mn._m___vom 100% Actualizacion Qom._s.ﬂ raestructura - febrero - - sistemas - Lider | Econdémicos 3 afios
tecnologica Servidores publicos modernos/Servidores tecnolégica comité GEL-T
u:c cos ma3_:_m=mﬁ_<0m
_ - - — .

; Comi oOmr._.

¥ w dando canales”
de acceso a _30_.:2
> en .m_moa.:"Sm e

LSty ——.

&
¥

Sitio Web
"Racionalizar los tramite y
No de tramites y servicios en servicios Servidores ﬂmm_.-mﬁmﬁ__,._\wmm
e es | Comunidad Enlidad | fase de transacaion/Tofalde | gy, *iniciar proceso de . Junio-diciembre | Enere- dnere- pilblicos - en linea 4 afios
y y automatizacion de tramites de Comité GEL-T
publicados - i
acuerdo a las leyes, politicas o ) Estadisticas
cambios administrativos del sitio Web
municipal
z & by Sitio Web ww
o e R ] o
n permanente de los

“criterios contemplados en et

manual para la implementacién
de |2 estrategia de Gobierno en
E:mm.m: mmw fases de 533_833

ww._m._ﬂ__mw_.mmm m. -oficial de las
Comité GEL-T - %umamso_m

¥
O
o

=

]

*‘%v&%‘%%,ﬁa‘fz&i

A AR

g
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DESPACHO ALCALDESA

CADORES DE

GESTION - RECURSOS  TIEMPOS

RESPONSABL
ES

ACCION - mmZMm_O__>UOM. 2012

Sitio Web

“Proveer transacciones
electrénicas para los tramites y
servicios
= | e — = g = | = = | = =gl §itio Web | =———=—— =
No de tramites y servicios Servidores
Cumplir con la fase Comunidad-Entidad automatizadoes/Total de 100% suscribir a servicios de jembre enero- Enero - piblicos - Manual para 42
de transaccion Territorial tramites y servicios ? informacion en el sitic Web para - novie diciembre diciembre Comité GEL-T - la anos
publicados ser enviados al teléfono mavil Control Interno | implementaci
onde la
“Establecer mecanismos de Estrategia de

Gobierno en
linea

monitoreo del desempernio y use

FASE DE TRANSFORMACION

Informagciol
Oficlal de las
dependencia
Comite GEL-T- |2 # 2

e e g
:| ' Presentar ante el Departamento
Administrativo de la funcién
i| Publica el plan de optimizacién,
simplificacién, racionalizacién y
estandarizacion de tramites par;
F & i3 oprobacion Hog -

racionalizary = Comunidad-Entidad | No. de ventanillas tnicas
estandarizar ios i Territorial & virtuaies/total de tramites
trdmites . 3 ] : L5 il B

e

b

Sitio Web
Revisar y hacer )
seguimiento a las No de canales Retroalimentar las fases de - Comité GEL-T n_.ﬂ_MMﬂMM.m_ M
fases de Comunidad-Entidad ’ o informacion, interaccion y - Enero - Enero - -Administrador 3 A
informacién, Territorial mn.:m__nnwmmwhoﬁm_ de 100% transaccion para tenerlas - Enero - diciembre diciembre iembre del sita Web amum_.Mm:n_m 4 afios
interaccién y efectivamente actualizadas -Control Interno
transaccién Recurso
humano
B e DD L Ll e U I S

w1
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MUHICIPIO DE DESPACHO ALCALDESA
INDICADORES DE RESPONSABL
ACCION BENEFICHADOS GESTION ES RECURSOS TIEMPOS
Sitio Web
" . . i _ | Informacién B
— 4 e En s i T = ® T i oficial de las
i ¥ o B dependencia
s
: Cumplir con los criterios .
N . . No. De aprobaciones del . - Comité GEL-T | Recurso
Cumplir con la fase Comunidad-Entidad N o establecidos en el manual para la : Enero- o =
de transformacion Terrttorial U)ﬂ“ﬁ Mrm__mww Mw"ﬂvnmwnmm 100% implementacién de la Estrategia junio-noviembre iembre - M_f__s.“m“.m«wa% humane 4 afios
de Gobierno en linea el s €
Manual para
& N B la
& ﬁ implementaci
6nde la
Estrategia de
Gobierno en
- linea
Realizar estrategias ° Elaboracién de documento de
de empalme del empaime ° Sitio Web
Comité GEL-T con la . . P I i -
nueva Comunidad-Entidad ._uoamz.m_m de mmz_qo.-mm ° Sensibilizacion y wom_m__Nmo_os noviembre- Ooo_.m_M_m:an_m T . Metodologia
administracion para Territorial vinculados a la Estrategia de 100% de la estrategia diciemb - st dela 4 arios
garantizar el Gobierno en Linea iciembre c m"w n_u.__:.m.w Estrategia de
sostenimiento de la ¢ Capacitacion de ia Estrategia ontrol INEMO | Gobierno en
estralegia de GEL de Gobierno en Linea a los Linea
nuevos Servidores
mw e . - Il T i - N . e 19 T
www.dosquebradas.gov.co  E-mail &nm_mmmm @dosquebradas.g \.\\u
Av. Simén Bolivar-Centro Administrativo (CAM) Conmutador mwwmmwc
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DESPACHO ALCALDESA
PACTIVIDADES) 2010) et O gl <ECU RS0 BT EMPOS
*Habilitar espacios para que los s
ciudadanos participen activamente Y . .
= - s T = == = *Utilizar herramientas como forosy blogs " ==f T Sitio Web
. para que los ciudadanos participen en la Ciudadanos .
OMMmHﬁMM:ﬂMMm_‘ Ciudadanos que discusion y toma de decisiones .iw;:m%m_ﬂwow
c__.m cas planes. Comunidad-Entidad participan/Total de 100% Enero - Comité GEL-T & afios
wo ram m_mu tem m. c Territorial ciudadanos previstos de ° *incentivar atia ciudadania a participar en noviembre Conr
P m_w mm_m”_«\ 0% participar la toma de decisiones y en la Servidores el oonn_. oﬂn_voo
9 construccion de politicas, planes, Publicos
programas y temas legislativos Blogs y foros
*Utilizar herramientas como foros, blogs
para participacion y discusién ciudadana
Comité GEL-T
. . . Cumplir con los criterios de! Manual para i
OﬁEﬂ_q con la fase 003..__.:_awpa..m._=amn 100%& la implementacion de ta Estrategia de m:mam Servidores Sitio Web 4 afios
e democracia erritori Gobierno en linea noviemore Pablicos
i j ’ - Sitio Web
100%
Convenios
interadministr
Cantidad de entidades . ativos
Adticular con focales vinculadas Comite GEL-T
entidades 80% Establecer alianzas con entidades que Senvidores Informacion
agremiacion m.m Cantidad de entidades apoyen la formulacion, evaluaciony Priblicos de las
9 grupos Y Comunidad-Entidad departamentales vinculadas ejecucion de proyectos productivos, Enero- dependencia
representativos a Territorial Cantidad de entidades sociales, ambientales y culturales diciembre Lideres y s 4 afios
d m:h%m__.ﬁww__w_ gubernamentales y no Implementar el servicio en el sitio Web av_‘ﬂmmmﬂwamm Correos
; P nacional ¥ gubernamentales para el saportado por la administracién municipal asaciaciones electrénicos
£ apoyo en los planes y " institucionale
i proyectos H . involucradas s
: e Herramientas
y aplicativos
. - en linea e o
e —— e — == = 20
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ARTICULO 7. La Secrelaria de Planeacién y la oficina de Control Interno o quien haga sus |

veces, seran las encargadas del seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances de la)|

i

ejecucion del Plan de Accién | fl

Articulo 8. Bimestralmente el Comité GEL-T en el del Municipio de Dosqq'ebradas presentara’l‘
un informe de gestién de la ejecucion del Plan de Accibn a la Secretaria ct;e planeacién, dicho:
informe se publicara en el sitio Web. |

ol
ARTICULO 9. Modifiquese el decretc 514 del 18 de septiembre de 2008, en su

denominacién e integracion, dadas en los articulos 1y 2, el cual en adelante se denommara !

COMITE ANTITRAMITES Y DE GOBIERNO EN LINEA DEL MUNICIPIO DE

DOSQUEBRADAS y quedara conformado asi: ‘

» Ellider de Gobierno en linea o su delegado quien representa a la /LIta' Direccion.

s El Secretario de Planeacion o su delegado, -

* Un representante de la Oficina de Atencidn al Ciudadano.

e El Asesor de Prensa y Comunicaciones o su delegado. i ,‘
« El Asesor de Control Interno o su delegado k
« El Profesional Especializado de la Oficina de Sistemas ¢ su delegado. i
s Como invitados permanentes estaran el coordinador del Comité de Calidad y MECI y

el Asesor Juridico o su delegado. i

ARTICULO 10. El presente Decreto rige a partir de su expedicién y publicacién
|. it

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Dosquebradas a los 2

dias del mes de octubre d¢; 2009

T ———
CARLOS ARTURQ RAVE VALENCIA ; n
Asesor Privado i A

Proyecté: Constanza Guzman Giraldo — Delegada Gobierno en Linea M
Wilson Salgado Salazar - Profesional Especializado / .

Revisado y aprobado por el Comité GEL-T
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