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DEPENDENCIA
SUBDEPEND

ENCIA

RETOS SEGÚN 

USUARIOS

RETOS SEGÚN EQUIPO DE 

TRABAJO
OTROS RETOS

RETO DEFINIDO POR LA 

DEPENDENCIA

¿Como se puede mejorar la 

prestación de los servicios 

de salud?

¿Como implementar el programa de 

auditoria para el mejoramiento de la 

calidad PAMEC de la Secretaría de 

Salud de Dosquebradas?

¿Como disminuir la 

contaminacion ambiental del 

Municipio?

¿Qué estrategias se pueden 

implementar para mejorar la 

articulacion entre las dos direcciones 

operativas y los diferentes 

programas de la Secretaría de 

Salud?

¿Que estrategias se pueden 

implementar para disminuir 

la tasa de suicidio en el 

Municipio de 

Dosquebradas?

¿Cual es la estrategia que se podria 

implementar para mejorar el 

conocimiento organizacional?

¿Cómo garantizar la 

inocuidad de los alimentos y 

bebidas alcoholicas que se 

expenden en los 

establecimientos del 

Municipio?

SECRETARÍA DE ASUNTOS 

ADMINISTRATIVOS 

RESUMEN RETOS DE INNOVACIÓN 2025

MACROPROCESO: ESTRATÉGICO

PROCESO: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

SUBPROCESO: DESARROLLO

Esta herramienta es de uso interno y debe ser diligenciada por el equipo GESCO+I, esta se debe diligenciar según la necesidad de la entidad y cada que se 

requiera su aplicación; su custodia estará a cargo de la  Dirección Administrativa de Talento Humano. 

Secretaría de 

Salud y 

Seguridad 

Social.

No reporta

¿Como implementar el programa 

de auditoria para el mejoramiento 

de la calidad PAMEC de la 

Secretaría de Salud de 

Dosquebradas?

Secretaría de 

Salud y 

Seguridad 

Social.



¿Como implementar y hacer 

seguimiento al PETH?

¿Como cumplir con los estandares 

minimos del SG-SST?

¿Cómo disminuir los riesgos de 

gestion y corrupcion en el proceso de 

Talento Humano?

Contar con el equipo técnico 

necesario para realizar las 

visitas que se requieren

Contar con el equipo técnico 

necesario para realizar las visitas 

que se requieren

Contar con la base de 

datos de forma 

inmediata para dar 

respuesta pronta a las 

partes interesadas

Innovación en el software de 

inventario obsoleto o 

desactualizado

Innovación en el software de 

inventario obsoleto o desactualizado

Eficiencia en 

actualización de bienes 

inmuebles 

Hacer mantenimiento a los 

inmuebles y dar de baja a 

los muebles inservibles

Hacer mantenimiento a los 

inmuebles y dar de baja a los 

muebles inservibles

Uso adecuado de los 

inmuebles adscritos al 

municipio 

Secretaría de 

Tránsito y 

Movilidad.

Secretaría de 

Tránsito y 

Movilidad.

Creacion y puesta en 

marcha de CIA (Centro de 

Integral de Atencion al 

conductor) de 

Dosquebradas

Certificar y mantener en marcha la 

CIA (Centro integral de atención al 

conductor) de Dosquebradas

Los infractores del 

codigo nacional de 

transito ley 769/2002, el 

municipio deja de 

persivir los ingresos que 

estos generan

¿Como crear y poner en marcha 

de CIA (Centro de Integral de 

Atencion al conductor) de 

Dosquebradas?

Secretaria de 

Asuntos 

Administrativos 

No aplica. No aplica.
¿Como implementar y hacer 

seguimiento al PETH?

Direccion de 

Talento 

Humano

Almacen

¿Como mejorar la interpolaridad 

del inventario de bienes muebles 

e inmuebles del municipio de 

Dosquebradas para el 

fortalecimiento de  la pronta 

respuesta a las partes 

interesadas o la destinación de 

su uso ?



Consulta norma urbanistica Visualizacion de la cartografía Tiempos de respuesta 

Consulta cartografia
Cantidad de solicitudes por temas de 

norma urbana
Acceso a la informacion 

Consulta uso del suelo 
Ineficiencia en la toma de decisiones 

por falta de cartografía unificada

Consulta implementacion 

POT

Existe transparencia y 

confianza con los recursos 

públicos?

Cómo optimizar la recaudación 

tributaria?

Cómo actualizar y dar 

cumplimiento a las 

normativas fiscales?

Cómo aumentar la planta de 

personal? 

Cómo mejorar el servicio?
Cómo mejorar las instalaciones 

fisicas de la Secretaría?

Se puede contar con recursos para 

modernizar la infraestructura 

tecnologica?

Es posible realizar una mejor 

planificación fiscal, que mejore el 

recaudo de los contribuyentes?

Secretaría de 

Planeación 

Municipal.       

¿Como prodríamos generar una 

plataforma de visualización del 

Plan de Ordenamiento Territorial 

y su Cartografía?

Secretaría de 

Hacienda y 

Finanzas 

Públicas.

No reporta

¿Qué estrategias permitirían la 

ampliación de la planta de 

personal con miras a mejorar la 

eficiencia en la recaudación 

tributaria?

Secretaría de 

Planeación 

Municipal.       

Como manejar las 

plataformas digitales, para 

acceder al pago de los 

impuestos?

Secretaría de 

Hacienda y 

Finanzas 

Públicas.



Secretaría de 

Desarrollo 

Agropecuario y 

de Gestión 

Ambiental.

Secretaría de 

Desarrollo 

Agropecuario 

y de Gestión 

Ambiental.

Fortalecer las unidades 

productoras agropecuarias 
No reporta No reporta

¿Como implementar 

eficientemente el Servicio Público 

de Extensión para la Agricultura 

Campesina  Familiar y 

Comunitaria?

Auditoría predictiva 

Disminucion de 

hallazgos por parte de 

los entes de control, 

relacionados con 

Supervisión 

IA en los procesos de Auditoría 

Mejoras en la 

conservación de la 

información digital 

Secretaría de 

Obras Públicas 

e 

Infraestructura. 

Secretaría de 

Obras 

Públicas e 

Infraestructur

No reporta No reporta No reporta
No identifica retos en la 

actualidad.

Secretaría 

Jurídica.

Secretaría 

Jurídica.
No reporta No reporta No reporta

No identifica retos en la 

actualidad.

Secretaría de 

Gobierno.

Secretaría de 

Gobierno.
No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz

Despacho del 

Alcalde

Despacho del 

Alcalde
No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz

Secretaría de 

Desarrollo 

Social y 

Político.

Secretaría de 

Desarrollo 

Social y 

Político.

No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz

Oficina de 

Control Interno No aplica.

¿Como Aplicar la IA en los 

procesos de auditoria y 

potencializar la auditoría 

predictiva? 

Oficina de 

Control 

Interno



Secretaría de 

Cultura, 

Recreación y 

Deporte.

Secretaría de 

Cultura, 

Recreación y 

Deporte.

No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz

Secretaría de 

Desarrollo 

Económico y 

Competitividad.

Secretaría de 

Desarrollo 

Económico y 

Competitivida

d.

No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz

Secretaría de 

Educación

Secretaría de 

Educación
No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz No diligencio matriz

* Plantilla V.4- fecha de vigencia 1 de junio de 2023.


